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Kampania na Facebook - dlaczego warto zleci¢ ja agencji?

Ogromna popularnos¢ serwiséw spotecznosciowych spowodowata, ze coraz wiecej
firm decyduje sie promowac za ich pomoca swoje produkty i ustugi. Ros$nie liczba fan
page'y na Facebooku zaktadanych zaréwno przez korporacje, jak i mate oraz srednie
przedsiebiorstwa. Coraz czesciej spotykaja sie one rowniez z dylematem czy
prowadzi¢ kampanie w mediach spotecznosciowych samodzielnie, czy zleci¢ jej
realizacje profesjonalnej agencji.

Duze przedsiebiorstwa najczesciej zlecajg kampanie w mediach spotecznosciowych
profesjonalnym agencjom badz zatrudniajg tzw. social media managera, ktéry samodzielnie
koordynuje dziatania z tego zakresu. Firmy z sektora MSP, ktére rowniez coraz czesciej
inwestujg promocje w mediach spotecznosciowych z reguty decyduja sie na samodzielne
prowadzenie tego rodzaju dziatan. Podstawowym argumentem jest tutaj koszt.

PO co placi¢?”

Przekazanie realizacji kampanii na Facebooku profesjonalnej agencji zawsze wigze sie z
pewnymi kosztami. Nalezy bowiem optaci¢ prace copywritera, ktéry zadba o odpowiednie
zredagowanie tresci, grafika, ktory przygotuje potrzebne materiaty graficzne, programisty,
ktory stworzy aplikacje, a przede wszystkim osob, ktére przygotujg strategie obecnosci naszej
marki na Facebook'u, a takze zadbajg o pojawienie sie nowych fandéw oraz ich aktywizacje.
Wiele firm decyduje sie minimalizowa¢ takie koszty prowadzac dziatania na Facebooku we
wiasnym zakresie. Okazuje sie jednak, ze samodzielnie sg one w stanie wykona¢ jedynie czes¢
dziatan, wskutek czego nierzadko prowadzona kampania nie przynosi oczekiwanych efektéow. Z
pewnoscig duzym atutem korzystania ze wsparcia agencji jest fakt, ze decydujac sie
przygotowanie jakichkolwiek dodatkowych projektow zwigzanych z potrzebg stworzenia
materiatdw graficznych czy aplikacji, nie musimy dodatkowo poszukiwa¢ wykonawcy, mamy
bowiem kompleksowg obstuge. Ponadto pracownicy agencji znajg wszelkie regulaminy
serwisdéw spotecznosciowych, dzieki czemu w przypadku kiedy uruchamiamy np. konkurs czy
inng akcje,mozemy miec pewnos¢, iz realizowana ona bedzie bez naruszania jakichkolwiek
zasad. Dodatkowo agencja pomoze nam réwniez dokona¢ pomiaru skutecznosci prowadzonej
kampanii, a takze podpowie w jaki sposdb jg zoptymalizowaé, aby korzysci tych bylo jeszcze
wiecej.



Fanpage bez planu

Ostatnimi czasy pojawia sie wiele gtosdw zwracajacych uwage na to, iz wiele firm decydujacych
sie zaistnie¢ w serwisie Facebook, a takze innych kanatach spotecznosciowych nie posiada
zadnego planu. Nierzadko kierujemy sie myslg ,zatézmy fanpage i jakos to bedzie”. W tym
momencie warto zwrdéci¢ uwage na fakt, iz wszelkie dziatania o charakterze biznesowym,
wizerunkowym podejmowane w mediach spotecznosciowych wymagaja wnikliwej analizy, na
podstawie ktorej bedziemy w stanie przygotowac strategie obecnosci naszej marki w
spofecznosciach, ktéra powinna rowniez stanowic¢ integralng czesc catej strategii marketingowej
przedsiebiorstwa. Inwestujac w promocje za pomocg social media musimy réwniez wiedzie¢,
jakie konkretne korzysci chcemy osiggnac¢. W przypadku kiedy nie ustalimy wszystkich tych
spraw na poczatku, trudno nam bedzie okresli¢, czy prowadzone przez nas dziatania na
Facebook'u czy w innych serwisach niosg ze sobg jakiekolwiek profity. Wspodtpraca z
profesjonalng agencjg to gwarancja pewnosci, iz wszelkie realizowane w mediach
spotecznosciowych dziatania przebiegajg wedtug Scisle okreslonego planu, dzieki czemu
systematycznie mozemy oceniac¢ idace za nimi korzysci.

Zaangazowani w social

Serwisy spotecznosciowe zdobyty nasze serca min. dzieki temu iz posiadajg wiele atutéw i
mozliwosci, ktdrych brakuje mediom tradycyjnym. Dzieki social media mamy mozliwos¢
pokazania naszych produktow i ustug w miejscu, gdzie najczesciej przebywajgq nasi obecni i
potencjalni klienci. Kazdego dnia mamy szanse by¢ blisko, budujac trwatg wiez naszej marki z
otoczeniem.

Czas to pieniadz

Social Media to komunikacja pomiedzy ludzmi, narzedzie ktérym postugiwaé powinny sie osoby
najlepiej znajace swojg marke. Wielu przedsiebiorcéw zadaje wiec pytanie, po co wynajmowac
agencje, ktorej bedziemy musieli opowiada¢ o naszej firmie, produktach i ustugach,
pos$wiecajac przy tym swdj czas. Przeciez mozemy zrobi¢ to bezposrednio na Facebook'u.
Warto jednak pamieta¢, ze zaréwno dziatania w serwisie Facebook, jak i innych mediach
spofecznosciowych wymagajg zaangazowania, pewnej systematycznosci, na ktérg nie zawsze
mamy czas. Takiej komunikacji nie mozna odtozy¢ ,na pdzniej”. Jezeli na naszym fanpage'u nie
bedzie sie nic dziato, badz dziato za mato i za rzadko, fani przestang o nas pamieta¢, a sam
profil zacznie obumierac.

Prowadzac biznes czesto mamy tysigce spraw na gtowie. Nie trudno wyobrazi¢ sobie sytuacje,
w ktorej nie mamy czasu sprawdzic¢ co dzieje sie na naszym fanpage'u. Zlecenie kampanii w
social media profesjonalnej agencji nie wymaga natomiast codziennego przekazywania
informacji czy instrukcji. Mozemy robi¢ to samodzielnie co jaki$ czas badz oddelegowac
pracownika, ktéremu z pewnoscig tatwiej bedzie przekazacé pewne informacje czy materiaty
agencji niz samodzielnie prowadzi¢ dziatania social media.

Mamy natomiast gwarancje, ze nasze profile bedg tetni¢ zyciem, a prowadzona przez nas
integracja nie zostanie przerwana w momencie kiedy musimy wyjechac¢ na kilka dni na
delegacje. Jednoczesnie warto zwrdci¢ uwage na fakt, iz przekazujac naszg kampanie
profesjonalnej agencji, powierzamy jg ludziom kreatywnym, ktorzy uczynig jq atrakcyjna,
niejednokrotnie zaskoczg naszych fanéw, sprawig iz nie beda sie oni nudzic.

Ile to naprawde kosztuje?

Kampanie z zakresu Social Media Marketing realizowane przez profesjonalne agencje
interaktywne badz PR postrzegane sg przez wielu przedsiebiorcéw jako ,drogie”. Warto jednak
zwroci¢ uwage na fakt, iz na rynku mozemy spotkac agencje réznej wielkosci. Oczywiscie
wiekszos¢ z nich obstuguje w tej chwili duze przedsiebiorstwa, gdzie ceny tego rodzaju



kampanii s analogiczne do ich skali oraz stopnia zaawansowania projektu. Obecnie pojawia sie
jednak coraz wiecej ofert skierowanych do sektora matych i srednich przedsiebiorstw, gdzie
koszt promocji na Facebooku czy w innych kanatach spotecznosciowych jest stosunkowo
mniejszy i dostosowany do konkretnego projektu.

Pytanie, czy inwestowac¢ w promocje za pomocg medidw spotecznosciowych coraz czesciej,
zarowno w przypadku duzych jak i matych przedsiebiorstw, spotyka sie z jednoznaczna,
twierdzaca, odpowiedzig. Zanim podejmiemy jednak konkretne dziatania warto zastanowic sie
czy rzeczywiscie bedziemy w stanie z sukcesem zrealizowac je samodzielnie. Kazdy tego
rodzaju projekt wymaga czasu oraz pewnych pieniedzy. Warto inwestowac je tak, aby
przyniosty nam jak najwiecej korzysci.
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Informacje o firmie Silence!

Silence! juz od 2005 znajduje sie w gronie firm zajmujacych sie profesjonalng reklamag w
wyszukiwarkach internetowych. taczac rzetelng wiedze merytoryczng oraz wieloletnie
doswiadczenie z sukcesem realizuje kampanie pozycjonowania oraz PPC. Wychodzac naprzeciw
potrzebom swoich klientéw Silence! oferuje réwniez ustugi z zakresu copywritingu oraz ePR.

Specjalisci Silence! sg jednoczesnie prelegentami na wielu konferencjach branzowych tj.
SilesiaSEM czy Akademia Dla Przedsiebiorczych. Firma moze pochwali¢ sie takze wieloma
artykutami zwigzanymi z tematyka marketingu i PR-u w wyszukiwarkach.
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