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Blizej social - jak przygotowac firme do debiutu w spotecznosciach

Coraz trudniej wyobrazi¢ sobie komunikacje B2C bez udzialu mediéw
spotecznosciowych. Firmy mate i duze $mialo wkraczajq do serwisu Facebook.
Zakladaja konta na Twitterze czy Blipie. Niejednokrotnie zainicjowane indywidualnie
kampanie nie przynosza jednak oczekiwanych efektéw, co zniecheca do dalszych
dziatan. Zanim stworzymy like page dla naszej firmy na Facebooku warto dokiadnie
zaplanowac kolejne dziatania, a takze pozna¢ podstawowe mozliwosci
poszczegolnych serwisow.

Znawcy tematu social media stale przypominajg przedsiebiorcom aby doktadnie przemysleli
swojg obecnos¢ w spotecznosciach jeszcze zanim stworzg konto na Facebooku czy Twitterze.
Niejednokrotnie zdarza sie bowiem tak, ze decyzja o wprowadzeniu firmy do spotecznosci
podyktowana jest gtdwnie dziataniami konkurencji. Wcigz wielu przedsiebiorcéow kieruje sie
mysla ,zatoze profil, a potem jako$ to bedzie”. Marketing w spotecznosciach to natomiast temat
niefatwy i z pewnoscig wymagajacy odpowiedniego przygotowania.

Planujemy sukces

Zanim w przedsiebiorstwie zostang zainicjowane dziatania z zakresu social media marketing
powinno sie wykonac doktadng analize jej aktualnego wizerunku. Warto rozpatrzeé¢ mocne oraz
stabe strony przedsiebiorstwa. Wprowadzajac firme do spotecznosci musimy posiadac jej peten
obraz ze wszystkimi atutami oraz ewentualnymi niedociggnieciami. Nalezy wzig¢ pod uwage
ewentualne zagrozenia np. negatywne komentarze, ktére mogg wystapi¢ w zwigzku z otwartg
komunikacjg, jaka ma tutaj miejsce. Kolejny krok to przygotowanie strategii obecnosci naszej
firmy w social media, a takze wyznaczenie odpowiednich celéw, ktére chcemy osiggnac. Juz na
samym poczatku musimy wiedzie¢, czy zalezy nam wytacznie na kampanii wizerunkowej,
ktoérej zadaniem jest zwiekszenie swiadomosci naszej marki czy bedziemy przede wszystkim
dazy¢ do sprzedazy oferowanych produktéw i ustug. By¢é moze chcemy zaistnie¢ w
spotecznosciach jako ekspert w naszej dziedzinie i zarazem doradca, a moze zaprosi¢ klientow
do wspdlnej zabawy. Pamietajmy jednak, ze wszelkie dziatania social media powinny ze sobg
korespondowac i stanowi¢ tym samym integralng czes¢ catosciowej strategii promocji firmy.

Popularne bledy

Jeszcze przez rozpoczeciem przygody z social media z pewnoscig warto zaobserwowac
dziatania innych firm, a takze zwréci¢ uwage na wypowiedzi specjalistéw w tej dziedzinie.
Pozwoli nam to unikng¢ wielu powszechnie popetnianych btedéw. Firmy rozpoczynajace
dziatania na Facebooku powinny dobrze zapoznac sie z jego regulaminem. Niech przestrogg
beda tu przypadki usuwania dynamicznie rozwijajgcych sie, posiadajacych ogromna ilo$¢ fanow



like page'y. Zdjecia interpretowane jako ,pornograficzne”, nadmierna ilo$¢ przesytanych linkéw,
oceniana jako spam, naruszajace zasady serwisu konkursy — to powody, dla ktérych z serwisu
Facebook znikaty profile znanych marek. Oczywiscie kazdej jednostce zdarza sie popetni¢ btad.
Warto jednak pamietac, ze im mniejsza firma, tym trudniej odbudowa¢ dobrze rozwijajacy sie
juz Fan page.

Zapominamy o nudzie

Przygotowujac dziatania SMM dla swojej firmy warto doktadnie zaplanowac rodzaj, ilo$¢, a
takze systematyke zamieszczanych postow. Pamietajmy, ze istotg spotecznosci jest wiecznie
zywa komunikacja. Jezeli chcemy, aby nasze dziatania odniosty sukces musimy zadbac o to,
aby nasi fani sie nie nudzili. Warto postarac sie, aby obok kolejnych ciekawostek branzowych
pojawity sie naszym Fan page'u rowniez konkursy, quizy, czy innego rodzaju aplikacje
pozwalajace wiaczy¢ Internautdw do wspdlnej zabawy. Dziatajagc w spotecznosciach nie
skupiajmy sie jednak tylko i wytacznie na serwisie Facebook. Pamietajmy, ze potencjalni
odbiorcy czekajg na nas rowniez na blogach i mikroblogach, forach internetowych oraz innego
rodzaju serwisach spotecznosciowych. Prowadzac szerokg i jednoczesnie dobrze zintegrowang
kampanie z pewnoscig mozemy liczy¢ na o wiele lepsza interakcje.

Social nie dla kazdego

Omawiajgc mozliwosci dziatan w zakresie social marketingu warto zauwazy¢, iz tego rodzaju
promocja nie jest adresowana do wszystkich firm. Z pewnoscig w $wiecie social media
marketingu nie odnajda sie przedsiebiorstwa, ktdre nie sq nastawione w swojej dziatalnosci na
komunikacje i kontakt z klientem. Warto zdac¢ sobie sprawe z faktu, iz jesli na co dzien nie
podejmujemy zadnego dialogu z odbiorcami naszych produktéw czy ustug, trudno bytoby
zbudowad z nimi wiez np. na Facebooku. Szeroko zakrojona promocja w spoteczno$ciach moze
okazac sie rowniez nie do konca trafionym pomystem w przypadku jednostek, ktére nie
posiadajg strategii swojej obecnosci marketingowej w Internecie.

Marketing w spotecznosciach moze przyniesc przedsiebiorstwu korzysci. Warunkiem sukcesu
jest tutaj jednak dobrze przygotowany i konsekwentnie realizowany plan. Natomiast juz w
trakcie prowadzenia dziatan warto informowac o naszej obecnosci na Facebooku czy innych
serwisach spotecznosciowych. Pamietajmy, ze do profili naszej firmy w spotecznosciach
potencjalni odbiorcy mogq trafi¢ nie tylko poprzez naszg strone www. Jezeli promujemy sie
rowniez w inny sposob np. poprzez dziatania BTL warto to wykorzystac.
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Informacje o firmie Silence!

Silence! juz od 2005 znajduje sie w gronie firm zajmujacych sie profesjonalng reklamg w
wyszukiwarkach internetowych. Laczac rzetelng wiedze merytoryczng oraz wieloletnie
doswiadczenie z sukcesem realizuje kampanie pozycjonowania oraz PPC. Wychodzac naprzeciw
potrzebom swoich klientow Silence! oferuje rowniez ustugi z zakresu copywritingu oraz ePR.
Specjalisci Silence! sg jednoczesnie prelegentami na wielu konferencjach branzowych tj.
SilesiaSEM czy Akademia Dla Przedsiebiorczych. Firma moze pochwali¢ sie takze wieloma
artykutami zwigzanymi z tematyka marketingu i PR-u w wyszukiwarkach.

Wiecej informacji: www.silence.pl
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